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Diagnostic i propostes collectives de dones migrants treballadores
de la llar i de les cures a les Balears

Introduccio

Les dones migrants que treballen en el sector de les cures i de la llar a les Balears viuen situa-
cions de desigualtat que no poden entendre’s com a casos aillats, sind com a expressions d’un
sistema social que arrossega heréncies patriarcals i colonials. Aquestes estructures assignen
historicament a les dones —especialment a les dones migrants del Sud Global— el treball de
les cures en condicions d’extrema precarietat, amb dificultats per accedir als seus drets labo-
rals, socials i politics en igualtat de condicions.

Aquest informe és el resultat d’'un procés collectiu i participatiu emmarcat en la iniciativa
“Comunitats que cuiden”, impulsada per 'Associacio Andiara, que recull experiéncies, refle-
xions, propostes i demandes de dones migrants treballadores de la llar i de les cures residents
a Balears al voltant d’'una feina essencial per a la vida, pero historicament invisibilitzada,
precaritzada i socialment infravalorada.

“Comunitats que cuiden” neix amb l'objectiu de sensibilitzar la societat
balear sobre la necessitat de millorar les condicions laborals i socials
del collectiu esmentat, i engrescar-la a participar activament en aquesta
millora. Alhora, busca enfortir-lo, valorant les seves experiencies,
reivindicacions i capacitat transformadora com a agents de canvi.

En aquest marc, durant el darrer any s’han propiciat diversos espais de reflexio conjunta amb
dones migrants treballadores de la llar i de les cures per tal de generar espais de trobada
segurs i accessibles, on les participants han pogut expressar-se en primera persona. Amb
aquesta voluntat, s'han escoltat, visibilitzat i recollit les seves vivéncies, coneixements, neces-
sitats i propostes, reconeixent la seva trajectoria vital i professional per construir conjun-
tament un diagnostic cotlectiu i tragar linies d'accio orientades a la millora de les seves
condicions de vida i treball.

Durant aquest proces, les dones participants han posat nom a les miltiples desigualtats que
experimenten i han identificat una série de necessitats collectives. Entre elles, la necessitat
de disposar d’espais propis de suport mutu, d'accedir a formacio i recursos per a 'autonomia
economica i de participar activament en les decisions que afecten les seves vides. S’ha fet
evident que les seves veus no només aporten analisi, sind que son fonamentals per impulsar
respostes collectives arrelades al territori i a les seves realitats.

Les demandes recollides no son excepcionals: coincideixen i dialoguen amb les reclamacions
que durant els darrers anys han fet visibles altres collectius i sindicats de treballadores de la
llar i de les cures a l'Estat, com SINDILLAR, SINTRAHOCU, SEDOAC o Territorio Doméstico, i amb
les recomanacions d’institucions com ['Organitzacio Internacional del Treball (OIT). Tot aixo
reforca la legitimitat i el valor politic d'aquest procés com a part d’'un moviment més ampli
que reclama transformacions estructurals.
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Finalment, aquest informe dona testimoni d’un recorregut basat en l'escolta activa, el reconei-
xement mutu i la voluntat de canvi. Un procés que, alhora que denuncia les miltiples formes
de discriminacio i exclusio que afecten les dones migrants treballadores de la llar i de les
cures, obre camins per a la seva reconeixenca com a subjectes de drets i agents de transfor-
macio social, des de la conviccio que elles no només sostenen vides, sind que també constru-
eixen comunitat i impulsen canvis necessaris.

Radiografia del sector: una realitat
marcada per la precarietat i ’explotacio

El treball de la llar i de les cures globalment es caracteritza per ser un sector laboral altament
feminitzat i racialitzat. El 2024, de les 565.718 persones que treballaven en aquest sector a
Espanya, el 87,21 % eren dones i un 69 % tenien nacionalitat estrangera o doble nacionalitat®.
A les Balears fins al 79 % de les treballadores del sector son estrangeres.? A més, bona part
d’aquestes treballadores es troben en situacio administrativa irregular, fet que dificulta greu-
ment 'accés a drets basics com la salut, 'habitatge o 'educacio, i a un treball digne.

Segons dades de l'OIT, en tot el mon només un 6 % de les persones que treballen en el sector
del treball de la llar i de les cures gaudeixen d’una proteccio social completa.? Aixo vol dir que
gairebé la totalitat d’aquestes treballadores no tenen garantida la cobertura en aspectes tan
essencials com l'atencio meédica, la baixa per malaltia, les prestacions per desocupacio, la
jubilacio, els accidents laborals, la maternitat, la invalidesa o les ajudes per als supervivents.

A escala nacional, UInstitut de les Dones destaca que el 30 % de les persones ocupades al
sector estarien dins de 'economia submergida.* En aquest sentit, la condicio de migracio és un
factor afegit que reforca els nivells de vulnerabilitat i desigualtat, ja que aquestes persones es
veuen afectades per unes lleis d’estrangeria molt exigents que les priven de manera sistema-
tica de l'accés a drets fonamentals. Aquesta situacio aboca les dones migrants treballadores
d’aquest sector a una gran indefensio laboral, que limita U'exercici dels seus drets laborals i
socials i la seva inclusio dins de la societat com a persones de ple dret.

D’acord amb la informacio recollida durant aquest procés participatiu, i en diverses investiga-
cions d’entitats reconegudes i institucions nacionals i internacionals, alguns dels efectes que
provoca aquesta situacio son:

1 Trabajo invisible y cuerpos rotos: Radiografia del empleo de hogar y cuidados en Espana, Nerea Boneta, Sofia Marroquin y
Sandra Martin, Intermon Oxfam, 2025

2 Esencialesy sin derechos, o como implementar el Convenio 189 de la OIT para las trabajadoras del hogar,

Intermon Oxfam, 2021

3 Hacer del derecho a la seguridad social una realidad para los trabajadores domésticos: Examen global de las tendencias
de politica, las estadisticas y las estrategias de extension, OIT, 2022

4 Libro Blanco sobre la situacion de las mujeres inmigrantes en el sector del trabajo del hogar y los cuidados en Espana,
Instituto de las Mujeres, 2022
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- Les dones migrants d'aquest sector, especialment les que es troben en situacio
administrativa irregular, tenen una nulla capacitat de negociacio per a la millora de les
seves condicions laborals, perlaqual cosa accepten jornades molt curtes o extremadament
llargues: a Espanya, 1 de cada 4 treballadores de la llar treballa menys de 10 hores a la
setmana, i el 10 % treballa més de 61 hores.® A més, tenen horaris molt flexibles i salaris
molt baixos.

- La manca d’inspeccions de treball a les cases, limitades pel dret a la inviolabilitat del
domicili, recollit a la Constitucio espanyola, fa que es puguin donar casos d’'insalubritat,
excessos de jornada o assetjaments sexuals.

- Existeix una gran ambigiiitat en relacio amb el que implica la feina domeéstica, degut
a una manca de definicio de les tasques concretes que implica aquest treball, en queé
sovint s'equiparen les tasques de neteja amb el treball de les cures i l'atencio a diferents
membres de la familia.

- També troben dificultats a 'hora de denunciar condicions d’explotacio laboral o
assetjamentivioléncies sexuals al domicili, per por a perdre el treball o veure's implicades
en processos judicials que puguin complicar els permisos de residéncia o treball, o
comportar una possible deportacio.

- La informalitat del sector es veu reflectida en el fet que moltes d’elles no comptin amb
contractes laborals formals, sin6 que es generalitzi la contractacio verbal, que impedeix
al seu torn l'accés a ajudes publiques, a 'habitatge o a crédits bancaris.

- Altres impactes que aquesta situacio té sobre les seves vides és la manca de temps per
a la cura propia i per gaudir de lUoci i la familia, i de vacances i dies lliures, i la manca
de diners per cobrir despeses basiques com les associades al lloguer, la formacio i la
manutencio de familiars, la qual cosa repercuteix en la seva salut fisica i mental.

- En el cas de les treballadores internes, la inseguretat a qué estan exposades és major, ja
que poden trobar-se en situacio de carrer en cas de perdre la feina, especialment si no
tenen un estatus regularitzat.

D’altra banda, el Conveni 189 de 'OIT, que reconeix els drets laborals especifics per a les treba-
lladores domestiques, estableix que “els i les treballadores domeéstiques gaudeixin de condi-
cions no menys favorables que les condicions aplicables als i les treballadores en general
respecte a la proteccio de la seguretat social.” Tot i que va ser ratificat per Espanya el 2022,
encara manca una aplicacio real del conveni,® ja que cal una adequacio de normatives internes
i diverses modificacions del RD 1620/2011 (Reial Decret 1620/2011, del 14 de novembre, pel qual
es regula la relacio laboral de caracter especial del servei de la llar familiar) per tal d’acabar
amb elements discriminatoris que encara perviuen en relacié amb aquestes treballadores.

5 Esencialesy sin derechos, o como implementar el Convenio 189 de la OIT para las trabajadoras del hogar,
Intermon Oxfam, 2021.

6 Hacia la trasposicion integral del Convenio 189 de la OIT de trabajo decente para trabajadoras del hogar,
Intermon Oxfam, 2024
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Finalment, cal destacar les dificultats derivades de la Llei d’estrangeria, que actua com a
barrera estructural i forma de racisme institucional a tot 'Estat. Aquest marc legal aboca
moltes persones migrants nouvingudes a l'economia submergida, excloent-les del reconei-
xement i la proteccio dels seus drets socials i laborals a causa d’exigéncies molt dificils de
complir. Aixo afecta especialment les treballadores de la llar i de les cures, que sovint han
d’'acceptar feines sense contracte per aconseguir 'empadronament i acreditar l'arrelament
social, i, en conseqliéncia, queden fora de la cobertura sanitaria i sense dret a cotitzar, a
tenir vacances, a l'atur o a la jubilacio. Aquesta situacio també dificulta 'aplicacio efectiva del
Conveni 189 de l'OIT, ja que per accedir-hi cal tenir una situacio administrativa regularitzada.

A més, el marc normatiu actual continua legitimant practiques discriminatories i tracta la
migracio des d’'una optica de control i sancio, de manera que es perpetuen profundes desi-
gualtats i relacions laborals marcades per una heréncia historica de dominacio colonial
i racisme estructural. Les logiques racistes, xenofobes, classistes i patriarcals presents a la
nostra societat tenen conseqiieéncies greus en la vida quotidiana de les persones migrants, ja
que limiten l'accés a serveis basics com la salut, 'educacio o 'habitatge, o a un treball digne.

A tot aixo0 s’hi suma la manca de reconeixement social del treball domeéstic i de les cures, tot i
ser imprescindible per al sosteniment de la vida.

Cartografia simbolica d’un
procés col-lectiu

El diagnostic que recull aquest informe ha estat elaborat a partir d’'un procés participatiu i
collectiu, dissenyat per posar al centre les experiéncies, coneixements i propostes de dones
migrants treballadores de la llar i de les cures residents a les Balears.

Lluny de ser un estudi extern, aquest procés ha volgut generar espais segurs i accessibles on
les protagonistes mateix poguessin expressar-se en primera persona, compartir inquietuds i
construir conjuntament un relat collectiu.

La metodologia per recollir la informacio ha combinat diversos formats:

A. dues enquestes anonimes adrecades a dones migrants treballadores
del sector residents a Balears (amb la participacio d’11 dones),

B. tres trobades formatives i collectives com a espais de reflexio, informacio i
articulacié comunitaries realitzades a Palma (amb la participacio de 18 dones),

C. idiverses reunions especifiques amb dones treballadores del sector
(amb la participacio de 8 dones).
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En una de les darreres trobades, es va utilitzar la metafora d’un arbre simbolic com a recurs
collectiu per visualitzar el procés compartit. Les arrels van servir per identificar els valors que
les sostenen; els minerals, per exposar les necessitats externes; el tronc, per reconeixer les
seves experiéncies i coneixements, i les branques, per identificar aliances i desitjos cotlectius.

Aquesta dinamica va permetre teixir un relat coral i extreure conclusions que han estat clau
per a la construccio de les demandes i propostes recollides en aquest document. Més enlla
del contingut, el procés en si mateix ha estat una eina de reconeixement mutu, enfortiment
collectiu i generacio de comunitat.

Arrels - Valors que sostenen

Les participants van identificar els valors collectius que les uneixen i els donen forca:
Respecte

Empatia

Resiliéncia

Compromis

Sororitat

Aquests valors sorgeixen d’'una identitat compartida com a dones migrants, i reflecteixen una
ética de cura, lluita i suport mutu que guia el seu dia a dia.

Minerals - Necessitats i recursos

Des del reconeixement de les mancances estructurals, les participants van assenyalar neces-
sitats fonamentals:

Acompanyament psicologic i emocional

Assessorament laboral i juridic, especialment en Estrangeria i Conveni 189
Formacio en economia feminista, drets laborals i generacio de recursos propis
Espais segurs de trobada i cura collectiva

Acceés a oci i cultura de qualitat

Cures per afills/es i espais adaptats

10
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Tronc - Sabers i fortaleses

Lluny d’'una narrativa victimista, el grup va reivindicar un ampli ventall de coneixements,
competeéncies i experiéncies:

Experiéncia en la cura de persones grans, dependents i infants

Coneixements idiomatics i tasques com a traductores i mediadores comunitaries
Capacitats artistiques i manuals

Habilitats administratives i comptables

Coneixements de benestar, autocura i estética

Experiéncia en acompanyament a altres dones migrants

Trajectories professionals previes no reconegudes pel sistema espanyol

Aquest tronc cotlectiu demostra que les dones migrants no només sostenen la vida, sino que
son dipositaries d’un capital social i cultural essencial per a la transformacio.

Branques - Aliances i desitjos collectius
Les dones van expressar el seu desig d’establir aliances estratégiques amb:
Professionals com educadores socials, psicologues, advocades

Collectius de lluita de dones migrants, especialment sindicats especialitzats en la defensa
dels drets laborals en el sector de les cures

Entitats socials locals
Agents privats o institucions disposats a donar suport a les seves iniciatives

Aquestes aliances haurien d’estar basades en la confiancga, el reconeixement mutu i 'acom-
panyament horitzontal.

i
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Demandes i propostes de canvi

Les reflexions compartides durant tot aquest procés, han permeés identificar un conjunt de
demandes i propostes concretes per millorar les condicions de vida i de treball de les dones
migrants del sector de la llar i de les cures, que s'alineen amb les reclamacions de collectius i
sindicats de treballadores migrants de la llar i de les cures a escala estatal.

Aquestes propostes posen el focus en les causes profundes de la precarietat, el racisme insti-
tucional, la invisibilitzacio social i la manca de reconeixement dels seus drets.

Reconeixement laboral i aplicacio del Conveni 189

Les treballadores reclamen que es reconegui el treball de la llar i de les cures com una
feina amb drets laborals complets i igualtat juridica respecte a la resta de sectors. En
aquest sentit, exigeixen l'aplicacio real i efectiva del Conveni 189 de l'OIT. Aquest conveni
estableix drets com la proteccio social, l'accés a prestacions per desocupacio o la regu-
lacio dels acomiadaments.

Tot i aixo, aquests drets no arriben a les dones en situacio administrativa irregular, fet
que perpetua una doble exclusio. Per aixo, les treballadores exigeixen que la implemen-
tacio del conveni vagi acompanyada de politiques publiques valentes, que posin fi a la
informalitat cronica i garanteixin condicions laborals dignes i justes.

Regularitzacio urgent i sense condicions

Una de les demandes centrals és la regularitzacio immediata de totes les persones
migrants, sense requisits impossibles ni processos prolongats. La Llei d’estrangeria, en la
seva formulacio actual, actua com una eina d’exclusio estructural, mantenint milers de
dones en situacio irregular i vulnerabilitzada, sense accés als drets més basics.

En aquest context, les treballadores celebren l'aprovacio de lainiciativa legislativa popular
“Regularitzacio ja" al Congrés dels Diputats, com a fita historica de les organitzacions de
persones migrants. Aquesta proposta obre una oportunitat per garantir drets a més de
mig milio de persones. Per aixo, exigeixen la seva implementacio immediata i efectiva,
aixi com el compromis real de I'Estat espanyol amb els drets humans i la justicia social.

Dret a 'empadronament universal

Moltes dones han denunciat les dificultats per empadronar-se, especialment aquelles sense
habitatge estable o que viuen en situacions de precarietat residencial. Aquesta manca d’em-
padronament les invisibilitza administrativament i impedeix l'accés a drets fonamentals
com la sanitat publica, 'educacio per als seus fills i filles, els serveis socials o els mateixos
processos de regularitzacio.

13
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Per aixo, reclamen als ajuntaments i governs autonomics que adoptin protocols d’empadro-
nament flexibles i accessibles, que tinguin en compte la realitat de les dones migrants. Aixo
inclou acompanyament personalitzat, perspectiva de génere i mesures d’atencio intercul-
tural per garantir un accés universal al padro, independentment de la situacio habitacional.

Combat de la informalitat i accés a drets socials

Les treballadores exigeixen mesures urgents i estructurals per posar fi a la informalitat
cronica del sector, que les manté en situacions d’explotacio, vulnerabilitat i desproteccio
juridica. Reclamen:

- Contractacio formal amb condicions laborals justes i salaris dignes
- Proteccio efectiva davant acomiadaments improcedents o abusos

- Accés garantit a drets socials basics com l'habitatge, la salut i 'educacio, sota la
competeéncia de les administracions autonomiques i locals

Aquestes demandes no parteixen del buit: estan plenament emparades per la legislacio
estatal i internacional vigent, de la qual destaquem:

La Constitucio espanyola (articles 35 i 43), que reconeix el dret al treball en condicions
dignes i a la proteccio de la salut, drets que haurien de garantir-se també per a les treba-
[ladores migrants en aquest sector.

La Llei d'igualtat (LO 3/2007) i la Llei de prevencio de riscos laborals (Llei 31/1995), que
estableixen la necessitat de garantir entorns laborals segurs, igualitaris i lliures de
discriminacio.

LaLlei11/2016, d'igualtat de dones i homes, de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
que és un marc favorable per impulsar mesures que promoguin la igualtat, condemna
les discriminacions i reconeix la necessitat de proteccio en collectius vulnerables, inclo-
ent-hi les dones migrants.

El Conveni 189 de 'OIT, ratificat per Espanya el 2022, que reconeix el treball doméstic com
una ocupacio amb drets laborals plens, incloent-hi la cobertura de la seguretat social,
una jornada regulada, el descans, la proteccio davant 'lacomiadament i el dret a la nego-
ciacio collectiva.

EL Conveni 190 de 'OIT, també ratificat per Espanya, que estableix el dret a un entorn de
treball lliure de violéncia i assetjament, especialment important en un sector altament
feminitzat i sovint invisibilitzat com el de les cures.

La Carta Social Europea, un tractat internacional del Consell d’'Europa ratificat per Espanya,
que estableix el dret a condicions de treball justes i a una proteccio social eficag, aixi com
el dret de totes les persones a la dignitat al treball.

14
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La Convencio sobre U'Eliminacio de Totes les Formes de Discriminacio contra la Dona
(CEDAW), adoptada per 'Assemblea General de Nacions Unides i ratificada per Espanya,
que obliga els estats a prendre mesures per eliminar la discriminacio estructural en 'ambit
laboral i reconéixer les aportacions de les dones en 'economia informal i domestica.

Per tant, les demandes de les treballadores no reclamen nous privilegis, sino la garantia
efectiva de drets ja reconeguts a miltiples normativesi lleis. El problema no és I'abséncia
de normes, sind la manca de voluntat politica per fer-les complir.

Aquest reconeixement legal ha d’anar acompanyat de politiques
publiques valentes i amb recursos suficients, que facin possible el
pas de la llei a la realitat quotidiana de milers de treballadores a les
Illes Balears i arreu de UEstat.

Accés a la informacio i reconeixement dels sabers

Una altra gran barrera identificada és la manca d'accés a informacio clara i entenedora
sobre els drets, els tramits administratius i la legislacio que afecta les dones migrants.

Per aixo, reclamen:

- Espais formatius adaptats, amb materials traduits i llenguatge accessible

- Informacio comprensible sobre la Llei d’estrangeria, els drets laborals i els tramits de
regularitzacio

- Reconeixement dels sabers i experiéncies professionals adquirides als paisos d’origen

També denuncien els obstacles en la validacio d’estudis i titols professionals, i exigeixen
mecanismes publics d'acompanyament per a la seva homologacio i reconeixement, tot
combatent criteris eurocéntrics i discriminatoris.

Autoorganitzacio i formes comunitaries

Les participants expressen la voluntat de crear una estructura propia a les Illes Balears, des
d’on continuar compartint experiéncies, formant-se, oferint suport mutu i construint xarxa.

A més, reivindiquen el reconeixement de formes d’organitzacio no institucionalitzades,
que, tot i escapar dels marcs formals, son espais de suport mutu, resisténcia i accio poli-
tica. Lluny de models verticals i burocratics, les dones migrants construeixen xarxes comu-
nitaries arrelades a la vida quotidiana, que sostenen i enforteixen a les seves membres.

15
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Per aquest motiu, és fonamental que les administracions publiques habilitin canals
directes d’interlocucio amb aquestes formes d’organitzacio comunitaria, tot i que no
responguin als models tradicionals d’entitats. Fer possible aquesta intermediacio és clau
per garantir una participacio real i per transformar les politiques publiques des de les
veus protagonistes.

Conclusions: una oportunitat per avancar collectivament

Aquest procés participatiu ha permés reconéixer i documentar una realitat marcada per
la precarietat estructural, el racisme institucional i la manca de reconeixement del treball
essencial que desenvolupen les dones migrants treballadores de la llar i de les cures. Alhora,
ha posat en relleu la seva forga, creativitat, sabers i coneixements, aixi com el seu desig d'or-
ganitzar-se collectivament, de manera que s’ha remarcat que no son receptores passives,
sino subjectes politics amb un paper fonamental en la transformacio de la societat.

Les aportacions recollides ofereixen una mirada imprescindible per repensar les politi-
ques d'inclusio, ocupacio, habitatge i drets socials amb una perspectiva més ajustada a
la realitat. Per aixo, és necessari:

- Generar espais propis on puguin trobar-se, compartir i organitzar-se
- Oferir recursos i aliances estables que reforcin la seva autonomia

- Validar els sabers no oficials i les formes de comunitat que ja existeixen

Les institucions publiques, les entitats socials i el conjunt de la societat tenen ara l'opor-
tunitat de donar resposta a aquestes aportacions, impulsant canvis estructurals que vagin
més enlla de l'assistencialisme i es basin en el reconeixement i la corresponsabilitat.

El repte és acompanyar aquest enfortiment amb eines adaptades al context local
—com formacio, recursos, espais de trobada i suport técnic—, mantenint intacta la seva
esséncia i autonomia. Aixi, es podra avancar cap a formes d’autoorganitzacio cohe-
rents amb les seves identitats i trajectories, que no només facilitin l'accés als drets, sind
que també promoguin la construccio cotlectiva de comunitat des del reconeixement, la
dignitat i la justicia social.
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Diagnostic i propostes collectives de dones migrants treballadores
de la llar i de les cures a les Balears

Aquest informe pretén contribuir a aquest cami: obrir espais de
dialeg, fomentar una escolta activa i impulsar mesures concretes
que permetin garantir drets i condicions de vida dignes per a
totes les persones, independentment del seu origen o condicio.
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